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Das Institut für Schulqualität der Länder Berlin und Brandenburg e.V. (ISQ) – An-Institut der Freien 
Universität Berlin sucht ab sofort 
 

Studentische Mitarbeiter*innen 
zur Unterstützung unserer Telefon-Hotline und unserer Projekte. 

- auch Studienanfänger*innen sind willkommen - 

 
 
 
Aufgabengebiete 

• Betreuung unserer Telefon-Hotline für Schulen, Lehrkräfte und andere Beteiligte 
• Schwerpunktthemen: ILeA plus, DigiLAL 7, VERA 8 und VERA 3 und Zentrale Prüfungsarbeiten 
• Technischer Support 
• Unterstützung bei der Entwicklung von Portalen, Rückmeldungen und Materialien 
• Erstellung von Handbüchern 
• Testung und Kontrolle von Eingabemasken, Testunterlagen u.a. 
• Unterstützung bei der Vorbereitung, Organisation und Durchführung der Projekte 

 
Erwünschte Fertigkeiten und Kenntnisse 

• kommunikativ, organisiert, gewissenhaft, teamfähig, zeitlich relativ flexibel einsetzbar 
• sicherer Umgang mit Office-Anwendungen 

 
Vergütung 

Der Stundenlohn beträgt 13,46 Euro brutto. Die Wochenarbeitszeit umfasst ca. 8 bis max. 20 Stun-
den, ist jedoch abhängig von Projektphasen. Es besteht ein 6-Wochen-Urlaubsanspruch sowie Lohn-
fortzahlung im Krankheitsfall.  
 

Bewerbung 
Bewerbungsunterlagen inklusive Zeugnisse senden Sie bitte unter Angabe des Betreffs  
„StuMi-2024-3-Hotline“ per E-Mail an bewerbung@isq-bb.de.  
Für Rückfragen steht Ihnen Frau Steffens unter pauline.d.steffens@isq-bb.de zur Verfügung.  

 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 

 

Dein Job in Präsenz direkt an der FU 
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